Handwerk rechnet mit Hamann

Spezialisierte I'T-Abteilung der Firmengruppe entwickelt branchenspezifische Losungen — und wiichst gegen den Trend

Kiel - Die Spezialisierung
auf das Handwerk trigt
Friichte: Diese IT-Abtei-
lung der Firmengruppe
Hugo Hamann wiichst kon-
tinuierlich. Das I'T-Li-
sungsgeschiift fiir den
Handwerkshereich ver-
zeichnete in den vergange-
nen 30 Jahren starke Zu-
wachsraten.

Von Volker Rebehn

~Mit unserem Team Hand-
werkskompetenz-Nord stem-
men wir uns gegen den Trend”,
sagt Frank Schaffrinna, Fach-
bereichsleiter IT bei Hugo Ha-
mann. Wahrend sich einige an-
dere Fachhandelspartner in
der Region aus dem IT-Li-
sungsgeschift im Handwerks-
bereich zuriickgezogen hiitten,
sei man bei dem Kieler Unter-

nehmen den entgegengesetz-
ten Weg gegangen. Durch Spe-
zialisierung, zusitzliche Mit-
arbeiter, erginzende Produkte
und auf die Branche abge-
stimmte Dienstleistungen ha-
be man sich zu einem kompe-
tenten Ansprechpartner rund
um das Thema EDVim Norden
entwickelt.

Wasin den 1970er Jahren mit
Buchungsautomaten fiir Steu-
erberater, Rechtsanwilte,
Handelsunternehmen und
Handwerker begann, setzte
sich 1989 mit speziellen EDV-
Lisungen fiir das Handwerk
als eigener Geschiftsbereich
fort. Seit dem ist dieser Be-
reich ein Schwerpunkt der
Firmengruppe. Zihlten wvor
zweiJahren noch ungefihr 400
Betriebe zu den Kunden, wer-
den heute 615 in Schleswig-
Holstein, Hamburg, Mecklen-
burg-Vorpommern und Nie-

dersachsen betreut. Tendenz:
weiter steigend.

Diese positive Entwicklung
driickte sich auch in der Zahl
der Mitarbeiter des EDV-
Handwerksteam aus. Mittler-
weile beschaftigen sich dort 20
der insgesamt 70 IT-Mitarbei-
ter der Firmengruppe (insge-
samt 500 Mitarbeiter) aus-
schlieflich im Vertrieb, Sup-
port, Innendienst und der
Technik mit den Produkten fiir
das Handwerk. ,Eine weitere
Personalaufstockung ist ge-
plant”, sagt Schaffrinna.

Den Erfolg fiihrt der Fach-
bereichsleiter auf das grofle
Know-how seines Teams zu-
riick. Mindestens genau so
wichtig sei die Bereitstellung
einer Software speziell fiir die
Anforderungen im Handwerk
mit branchenspezifischen Be-
sonderheiten. Diese bietet ge-
werkiibergreifende Losungen

fiir das Bauhaupt- und Baune-
bengewerbe und stellt eine
Komplettlosung fiir Ein-
Mann-Eleinstbetriebe bis zum
Handwerkshetrieb mit Giber 50
PC-Arbeitspldatzen dar. Die
Kunden schitzten unter ande-
rem die individuellen Anpas-
sungen, die auf sie zugeschnit-
tenen Schulungskonzepte und
eine eigene Hotline. Durch die

enge und langjihrige Zusam- §

menarbeit mit dem Software-
Hersteller habe man zudem ei-
nen grofen Einfluss auf die
Weiterentwicklung der Pro-
dukte., So aufgestellt sei die
Firmengruppe Hugo Hamann
bundesweit einer der erfolg-
reichsten Partner fiir das
Handwerk bei allen Fragen
rund um das Thema EDV, Da-
rilber hinaus stehe sie fiir Fra-
gen zu allen Bereichen des Bii-
ros — vom Biiroverbrauchsma-
terial iiber die Biiroeinrich-
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tung bis hin zu Produkten der

hauseigenen Druckerei — zur
Verfiigung.




